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Clinica se
redeschide luni, 18
ma1 2020

cu respectarea stricta a tuturor indicatiilor si
recomandadrilor autoritdtilor privind accesul,
triajul epidemiologic, tratamentul stomatologic
si procedurile de decontaminare, dezinfectie si

sterilizare
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Triaj telefonic

In momentul realizdrii programarii, colegele noastre v vor pune
cateva intrebdari pentru a stabili riscul epidemiologic asociat cu

tratamentul dumneavoastra.

Va rugdm sa rdspundeti cu sinceritate si responsabilitate ca sd stim

ce masuri trebuie sa implementdm pentru a va trata in siguranta.
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Triaj telefonic

Va rugam sa mentionati atunci cand va apeleazd colegele de la
receptie sau sa amanati programarea la stomatolog pentru incd 2
saptamani daca:

- prezentati semne clinice de infectie (febrd, dureri de git, tuse,
dificultati de respiratie, frisoane, dureri musculare sau de cap,
greatd, diaree, varsdturi, pierdere de gust sau miros)

- atiintrat In contact in ultimele 14 zile cu persoane confirmate,
aflate in autoizolare sau in carantina sau care prezentau simptome
asociate cu COVID-19

- ati calatorit in ultimele 14 zile oriunde In afara tarii sau dacd v-a
fost impusa de catre autoritdti in ultimele 14 zile carantina ori

autoizolarea la domiciliu

#besafe
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Tria] epidemiologic
la clinica

Accesul in clinicd se va face numai dupa masurarea temperaturii
(sub 37 grade Celsius) la prezentarea in clinica si dupa
completarea chestionarului de triaj epidemiologic.

In urma acestora, existd posibilitatea si amindm accesul

dumneavoastra 1n clinica.

Triajul epidemiologic se va face inainte de intrarea in clinicg, va
rugdm sa apelati receptia iIn momentul In care ajungeti in curtea

clinicii.

#besafe
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Masuri de protectie
in receptie

Veti fi Indrumati spre a vd asigura igiena si dezinfectia
mainilor cu solutie dezinfectanta, veti primi manusi,

protectii pentru Incaltdminte, halat de unica folosinta.
Toate obiectele personale (haina, poseta, rucsac, telefon,

portofel, chei, etc) vor fi depozitate la venire intr-un loc

special desemnat, fara a ajunge in cabinet.

#besafe
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Acces limitatin
sala de asteptare

Va rugdm sa veniti neinsotiti. Exceptie fac pacientii minori
sau cu nevoi speciale, insotiti de UN singur membru al

familiei. Insotitorul va riméne In sala de asteptare.

Vom limita accesul In sala de asteptare la maxim 4 pacienti in
acelasi timp, distantati la 2 metri. In acest context, poate
exista posibilitatea sa vd rugam sa asteptati In masina sau In
curtea clinicii. Rugamintea noastra este sa veniti la ora
prestabilitd si nu mai repede pentru ca noi sa vd putem

asigura distantarea sociald corespunzatoare.
#besafe
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Masca de protectie

In clinicd v8 rugdm si pistrati In permanentd
masca de protectie peste nas si gurd, pana

cand medicul va va indica sa o indepartati.

#besafe
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Transterul catre
cabinet

Asistenta va va prelua din receptie spre zona de
tratament. Va rugam sa nu atingeti usi, manere si

sa pastrati in continuare masca faciala.

#besafe
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Finalul .
tratamentului

La finalul tratamentului, veti primi toate indicatiile medicale
Inainte de a pdrdsi cabinetul, apoi va rugdm sd urmati indicatiile

asistentei pentru a ajunge in receptie.

Onorariul medical pentru manoperele realizate este de preferat sa

il achitati cu cardul.

La plecare, urmati indicatiile asistentei de receptie pentru

dezechipare.

#besafe
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Masuri de
siguranta

Implementdm cicluri suplimentare de dezinfectie a suprafetelor:

- in receptie, dupa plecarea fiecdrui pacient, se dezinfecteaza masa de
cafea, POS, blatul de receptie, etc.

- in cabinete, dupa fiecare manoperd, pe langd dezinfectia
suprafetelor pe care o ficeam dintotdeauna, vom aerisi Incdperile si

vom folosi dupa caz, decontaminarea cu lampa UV.

In plus, dupi fiecare manoperi personalul medical va

schimba/decontamina echipamentul propriu de protectie.

#besafe
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Masuri de
siguranta

Inclusiv personalul medical intra zilnic in clinica in urma unui

proces de triaj epidemiologic.

Avem circuite distincte de echipare si dezechipare pentru

personalul medical.

Folosim numai echipamente de protectie si produse de dezinfectie

autorizate.

#besafe
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Masuri de
siguranta

Am distantat programarile astfel incat contactul social sa fie
cat mai mic, dedicind timpul de pauza dintre programari

masurilor de decontaminare suplimentara a cabinetelor.

#besafe
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Alte mentiuni
importante
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Va rugam sa asigurati periajul dentar Inainte de a veni la programare.
Pana la stingerea pandemiei nu va mai putem oferi aceasta posibilitate

1n clinica.

De asemenea, in aceasta perioadd, nu vom mai putea servi in receptie
apa, cafea sau ceai, din motive evidente legate de minimizarea
gesturilor potential contaminante. In acelasi context, vom indepirta
din receptie reviste, cataloage, pliante si spatiul de joaca dedicat

copiilor.

In aceastd perioadd, nu vom strAnge mana si nu ne vom apropia in

timpul discutiilor la mai putin de 1,5 m.

#besafe
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Este un efort comun

Toate aceste masuri suplimentare de protectie, echipamentele pentru pacienti si
personalul medical, micsorarea numadrului de pacienti tratati zilnic pentru a
asigura distantarea sociald, atrag dup4 sine niste costuri suplimentare foarte mari

pentru practica noastra.

Cu toate acestea, Clinica Michelangelo Medical Concept si-a propus sa nu
tarifeze catre pacientii sdi taxe suplimentare pentru dezinfectie sau de

decontaminare.

In acest context, stimati pacienti, ne bazim pe dumneavoastri:

e sdva asigurati cd veti onora programarile facute sau sd ne anuntati cu o zi
Inainte atunci cdnd nu mai puteti ajunge

e sd nuintarziatila programare

e sd urmati intocmai indicatiile personalului clinicii

e sd achitati onorariul medical imediat dupa finalizarea manoperei

e sd oferiti cu responsabilitate toate informatiile relevante pentru realizarea
tratamentului dumneavoastra in siguranta in aceastd perioada plind de

provocari specifice
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Pentru informatii si intrebari suplimentare, va
rugam sa ne contactati la:
0736334404
sau la

receptie@michelangelomedical.ro

#besafe
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